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Telefonia no Brasil: A tarifa mais cara do mundo 




Notas sobre a falta de competi^ao no setor e proposta de solugao para o problema. 
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Ha muito tempo tenho lido que a telefonia no Brasil esta entre as mais caras do mundo. 

Por forga da profissao e dos constantes deslocamentos, utilizei muito as telefonias fixa e movel. Sempre achei minhas contas salgadas, 
mas como a utilizagao e alta, confesso que cheguei a pensar que o valor fosse justo. 

Para a minha surpresa e indignagao, descobri que a minha conta e alta nao por causa do grande volume, mas porque em nosso pais a tarifa 
e abusiva. Pela mesma quantidade de ligagoes, minha conta seria varias vezes menor em outro pais. 

Esse problema adquire uma proporgao dramatica para o povo, ja que o piano do tipo pre-pago, cuja tarifa e ainda mais cara, e a op^ao 
geralmente adotada pelo segmento mais humilde da sociedade. 

Debrucei-me sobre essa questao. Encontrei reportagens sobre o assunto nas mais diversas publicagoes. Dos grandes jornais diarios e 
revistas, ate entidades de defesa do consumidor, como IDEC e PROTESTE, percebe-se que ha urn elemento em comum que explica as altas 
tarifas: a taxa de interconexao. 

Esse estudo ira esclarecer como funciona esse mercado, o que deveria ter sido feito e nao foi por negligencia da Agenda Reguladora, as 
consequencias para o consumidor e para a na^ao e os indicios daquilo que pode ter sido o maior sistema de transferencia de riqueza da 
populacao para urn restrito grupo de empresas. 
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Em varias oportunidades, o Governo Federal externou insatisfagao com o cenario das telecomunica^oes no pais, pois o acesso digital e 
componente de primeira linha nos projetos de inclusao social. Preocupa o fato de o cidadao brasileiro pagar a segunda tarifa mais cara do 
mundo, enquanto sua taxa de utiliza^ao e uma das menores, o que revela a precariedade do servigo. 

Para se ter uma no^ao da gravidade do problema, vamos comparar urn usuario de pre-pago no Brasil, Russia, India e China: enquanto nos 
demais paises a utilizagao e financeiramente viavel para o usuario, no Brasil ela se restringe a poucos que podem pagar: 



Utilizacao de 200 minutos em celular pre-pago 

BRASIL RUSSIA INDIA CHINA 

R$ 2?0,00 "R$ 46,00 R^ 8,00 R$ 32,00* 



Em 2010, o Ministerio da Justica revelou como as grandes operadoras agiram para monopolizar o mercado e elevar artificialmente suas 

margens, impedindo assim a competigao no setor. Essa estrategia e baseada exclusivamente na obtengao de lucro de rede, hipotese 

vetada na LGT (Lei Geral deTelecomunicagoes) e negligenciada ate agora pela Agenda Reguladora. Trata-se da tarifa abusiva e da cada 

vez mais conhecida taxa de VU-M, que adiante sera detalhada. 

Contudo, uma vez que o grave problema que afeta toda a populagao e centrado em urn unico ponto, sera mais facil encontrar uma solugao 

que modernize o setor e contribua para que as tarifas diminuam e para que o pais seja mais competitivo. 

No momento em que o Brasil assume uma relevanda inedita no cenario intemacional, e importante superar este gargalo, em area tao 

estrategica para o desenvolvimento humano. 

A PROPOSTA DESTE RELATO E CONTRIBUIR PARA ESCLARECIMENTO DO ASSUNTO E APRESENTAR PROPOSTA DE 
SOLU(AO BASEADA NAS MELHORES PRATICAS E EXPERIENCES INTERNACIONAIS. 
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PRE-PAGO MAIS CARO DO MUNDO 



CONSEQUENCIAS PARA CONSUMIDOR 



povo brasileiro paga uma das maiores tarifas do mundo. 

Para se ter uma ideia, o prego da liga^ao do celular pre-pago no Brasil e 38 vezes mais cam do que na India. 

A maioria da popula^ao possui celular do tipo PRE-PAGO e quase nao consegue usar o proprio aparelho, 

porquetudoemuitocaro. 

Por isso e urgente priorizar a^oes para a compreensao e corre^ao das distorgoes presentes no mercado nacional. 



Com a tarifa tao alta, o brasileiro e urn dos consumidores que menos utiliza os serves. 
Este e urn fator negativo para inclusao social e para os niveis de competitividade do pais. 



MOU - minutos de uso por assinante (2Q 2010) 
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Fonte: Merrill Lynch, Wireless Matrix, 2Q10 

QUANTIDADE DE MINUTOS POR MES E MUITO MENOR NO BRASIL. 



BRASIL; 2* taiifa mais -cam do mundo 



INDIA: competi^io reduziutaritas 



DE ACORDO COM MINISTERIO DA JUSTICA: 



BRASIL: 38 vezes mais caro do que na INDIA 

PRE-PAGO: 82% dos celulares no pais 

E a principal opcao entre populacao de baixa renda 






MINISTERIO DA JUSTICA 

SECRETAR1A DE DIREITO ECQNQMICG 

DEPARTAMENTG DE PROTECAO E DEFESA ECONOM1CA 



Protocolado: 
Natureza: 



080 1 2. 008 50 1. 2007-9] 
Processo Administrative 





214. A maior parte dos indivfduos que utilizam aparelhos pre-pagos os utiliza apenas 
para o recebimento de ligacoes. Nao podem usar o proprio aparelho para telefonar 
devido aos altos custos relativos da ligacjjo - .... telefone celular, nesses casos, 
funciona como o "telefone de recado" de outrora, quando se fornecia o numero de 
urn vizinho ou parente para que se pudesse ser contactado, mas a possibilidade de 
efetuar chamadas deste mesmo numero era reduzida. 
21 5 ... A reduc,ao do numero de ligacoes reduz o bem-estar de todos os usuarios. 



SDE - Secretaria de Direito Economico do Ministerio da Justiga 
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EXPLICAfAO PARA CASO BRASILEIRO: 

FALTA DE COMPETpO E ABUSO DE PODER ECONOMICO DAS GRANDES OPERADORAS ATRASAM DESENVOLVIMENTO 
ECONOMICO E SOCIAL. 

Desde o ano de 2002, a taxa de interconexao (que e cobrada entre diferentes operadoras) deveria ter sido revista. 

No final, esta tarifa e repassada ao consumidor brasileiro, que paga pela segunda maior tarifa do mundo. 

A necessidade de revisao urgente da taxa de interconexao (VU-M) foi reconhecida pela propria ANATEL no entanto foi negligen- 

ciada, prejudicando a competicjio no setor e impedindo a queda nos preps. 

Se por um lado a ANATEL ignorou a lei e nada fez para que a tarifa fosse reduzida, por outro as grandes operadoras combinaram 

estrategias para barrar a concorrencia de novas teles, tudo isso documentado em relatorio da Secretaria de Direito Economico do 

Ministerio da Justice, conforme sera visto nesta apresentacjio. 



71s regras brasileiras de interconexao entre as redes moveis e fixas precisam estar condizentes 
em relacao a atual estrutura de mercado e alinhadas as prdticas internacionais..." 

Jarbas Jose Valente, ANATEL, abril de 2002 



No initio da tecnologia celular, a tarifa era elevada porque servia de subsidio para construgao da infraestrutura de implantagao e de 

constru^ao das redes moveis, que estavam partindo do zero. 

Com a consolidagao dos investimentos, amplia^ao da cobertura e aumento de clientes, o prego da VU-M deveria ser reduzido, obe- 

decendo ao principio de que o valor da rede deve ser oferecido ao pre^o de custo e que a troca de trafego entre diferentes operadoras 

nao deveria ser fonte de lucro. 

Esta regra existe para que haja competi^ao e evita que o pre^o cobrado do usuario seja abusivo. Isso ocorreu em quase todos os paises. 

No caso da Alemanha, o respeito a esse criterio reduziu a tarifa em mais de 70%. 

Com a redu^ao na tarifa, as pessoas utilizaram mais o telefone e, no final, o faturamento das operadoras quase nao diminuiu. 

No Brasil isso nao aconteceu. Se fosse para aplicar a Lei Geral das Telecomunica^oes, essa tarifa deveria ser reduzida a partir de 2002. 
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UM ASSUNTO BASTANTE CONHECIDO 
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fcESTADAO - 

As tarifas da telefonia movel 



O Brasil tern a segunda tarifa de telefonia celular mais alta do mundo. segundo estudo da 
oonsultoria eurapeia Bernstein Research, abrangendo 17 passes, dos quais 6 
desenvohidos e 11 eniergentes. O prcco nao sc deve apenas a elevada Inbutacao dos 
servicos de tebfotua move) (42%, contra a media de 17%, no mundo). mas a fixacio de 
precos exorbitantes por services que os clientes tern de utilizar, sobretudo a interconexio 
com outros aparelhos fixos oil moveis. 

Os usuarios de celulares no Brasil pagam. cm media, US$ 0,24 o minuto, abaixo dos L'SS 
0,26 da Africa do Sul e levemente an ma dos L'S$ 0,23 do terceiro Colorado no ranking de 
tarifas mais eJevadas, a Nigeria. Na India, esse custo e de apenas 1 ccntavo de d61ar 
minuto, na Indonesia c na China, dc 3 centavos de dolar c na Russia, no Egito c no 
Mexico, da ordeni de 5 centavos. 

Com 173,9 milhdes dc celulares cm operatao - o que corrcsponde a 9, celulares para cada 
10 ha bit antes, em media -eum dos 5 paises com mais celulares no mundo. nao 6 a falta 
de escala que evplica devado custo dos servicos no Brasil. 

Aanalista senior Robin Bienenstock. da Bernstein Research, enfatiza peso da taxa de 
interconexio, conhecida coma Valor de L'so Movel (VL'M). £ a tahfa que uma operadora 
paga a outra pelo uso de redes telemnkas. Entre Janeiro e set cm bra de 2oug, 24% da 
receita da operadora Vivo vdo da interconexao. Na Oi. esse porccntual foi ainda maior 
(27%). enquanto a Claro nao divulgou a informacao e a TIM aufefiu 1,7ft da receita com a 
interconexio. Cm diretor da Oi declarou que cbega a 35% o porcentual da receita mensal 
que se origina das tarifas de interconexao, mi mem confirmado por um vice-presidente da 
Vivo. Ja na Uniao Europeia, segundo a analista, alguns paiscs estao perto de eliminar a 
taxa de interconexio, para incentivar a teiefonia celular. Esse custo tambem foi rcduzido 
em paises latino-americanos - no Chile, metade do onus foi cortado. 

Em media, o brasileiro paga R$ 0,45 o minuto em chamadas locais para tetefones 
celulares da mesma operadora, mas o precp passa de RS 1,00 quando numero chamado 
e de tuna empresa concorrente. A concessionaria G\T chegou a entrar na Justjca contta a 
VUM, mvindkando reducao de 50% da tarifa, Ela tarabem recorreu a Secretaria de 
Direito Economico. pedindo uma auditoria no modelo de custo das interconexoes no Pais. 

Para fugir das tarifias altas. 82% dos clientes da telefonia movel optaram por pianos pre- 
pages, em que o celular e usado preferencialmente para receber chamadas - e nesse caso o 
custo e transferido para quern faz as ligacoes. Com o uso macico da sistema pre-pago, a 
Pais ocupa, segundo a Uniao International de Telecom unkacoes IUIT), uma das cinco 
piores riassificacdes no mundo cm trafego dc voz via celular. Ou seja, m into* tern 
tekfones, mas evitam usa-los, 

Alguns clientes preferem interromper as chamadas rcccbidas de celular para celular c 
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rcsponde-las por intermedio de um apardho fixo, Quando isto ocorre, a operadora de 
tdefonia fixa paga a interconexao, cerca de RS 0,40 o minuto, 

A receita proveniente da interconexao e um dos fatores que aecleram o ciclo de 

investi mcnlos em redes moveis, de dob a tres anos apenas, muito mais raptdo do que nas 

redes fixas. segundo um vice-presidente da Vivo, Eicio Zilli. 

L'ma reducio das tarifas de interconexao nao provocaria queda dos investimentos das 
opcradoras de telefonia celular no Brasil, avalia a Bernstein Research, pois o mercado 
brasQeiro ainda tern espaco para se expandir, ao contrdrio dos mercados dos paises 
drsenvotvidos, que estao saturados. 

Na Europa. a recomenda<;ao dos organs comunitarios e reduzir as tarifas de interconexao 
a um patamar entre i e 3 centavos de euro, ate 2012. No Brasil, a reducao da tarifa de 
interconexio depende da Anatel. A An ate! informa que contratou uma consult® ria para 
defmir modelo de custus. mas prazo para term i no do trabalho e de lS meses. 

Protelar a decisao de reduzir a tarifa de interconexio signifiea onerar os consuinidorcs de 
um service ja muito earn. 
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Governo quer tarifa igual para celular 

Agenda estuda proibrr que opeTadorascobrem precos ditervntes em IJgacoes feitas denrro e Fora desuss redes 
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CENARIO BRASILEIRO E INTERNACIONAL 

Brasil atrai as piores praticas mundiais em telecomunicagoes. As grandes operadoras nao encontraram obstaculos 
para realizar aqui atos que foram banidos em suas matrizes: 



EMPRESAS QUE OPERAM NO BRASIL FORAM PUNIDAS EM SUAS MATRIZES POR ABUSO DE PODER ECONOMICO E PRICE 
SQUEEZE (prego excludente): 




PAIS 


MEDIDAADOTADA 


Mexico 


Multa de 1 bilhao de dolares contra a CLARO (Grupo Telmex) 


Italia 


Multa de 75 milhoes de euros contra a TIM 


Espanha 


Uniao Europeia multou a TELEFONICA em 15,9 milhoes de euros 


Brasil 


Nenhuma punigao; situa^ao absurda em que a unica empresa a 
denunciar o "price squeeze" (a HOJE TELECOM) foi punida 
pela ANATEL com o desligamento da rede. 



A 








Essas punigoes aplicadas no exterior nao foram sem razao, pois quando uma operadora de Poder de Mercado Significativo 
oferece ao publico valores abaixo daqueles de interconexao, ha urn esmagamento da concorrencia, com graves consequencias: 

• Elimina-se a competi^ao, impossibilitando a entrada de novas operadoras; 

• Elevam-se as tarifas, com prejufzo para o consumidor; 

• Sao criadas promotes ardilosas e mentirosas de campanhas'lntrarede", uma vez que, quando o usuario liga para outra operadora, 
pagaamaiortarifadomundo; 

• Obten^ao de lucro ilegal e enriquecimento ilicito, em desacordo com o Artigo 152 da LGT, na casa de dezenas de bilhoes de reais; 

• Ha somente urn lado positivo, porque o pre^o de publico indica qual e o custo da rede (aquele que deveria ser pago pela VU-M), pois o 
valor de venda nao pode ser abaixo do custo (hipotese de dumping); 



"209. Portanto, entende-se que esta comprovada a pratica reiterada de precos de 
publico com valores bastante inferiores aos valores cobrados do VU-M por parte das 

representadas Vivo, Claro eTim. 
...produzindo efeitos deleterios sobre a livre concorrencia no mercado". 

"210. Cabe ressaltar que essa pratica de estrangulamento de margens 
produz efeitos tipicos de uma pratica predatoria no mercado". 




M1MSTERK) DA JUSTIQA 

SECRET ARIA DE DIREITO ECONOMICO 

DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA ECONOMIC A 



Protocolado: 
Natureza: 



08012.008501/2007-91 
Processo Administrative 



CONCLUSAO 



Persiste no Brasil urn modelo ultrapassado. A falta de a^ao da ANATEL, do MINICOM e do CADE ajuda a perpetuar urn cenario 
extremamente negativo para o pais e seus cidadaos. 



Operadoras cobram 

uma das tarifas mais 
altas do mundo 



Grande oferta, com mais de 
200 milhSes de celulares 




Consumidor tern medo das 

altas tarifas; uma das 

menores utilizag5es do 

mundo 




Zona de conforto das 

operadoras; baixa 

qualidade e altas tarifas 



+ 



Se o prefo ao consumidor fosse menor, a utilizafao poderia crescer varias vezes, 
preservando o lucro das operadoras e o interesse do consumidor. 



Mas.. 



operadoras precisariam investir em centrais telefonicas, eficiencia, 
infraestrutura tecnica e operacional (call centers,etc). 



No entanto... 



Ao inves disso, as operadoras cobram as maiores tarifas do mundo e nao precisam 
aumentar a oferta para seus usuarios. CONSUMIDOR = MAIS PREJUDICADO 



QUANTO ABUSO JA CUSTOU PARA 
BRASILEIRO 



Art. 152. provimento da interconexao sera realizado em termos nao discriminatorios, sob condigoes tecnicas 
adequadas, garantindo pregos isonomicos e justos, atendendo ao estritamente necessario a prestagao do service 

Lei 9472 - LGT - Lei Geral das Telecomunicagoes 



E PRINCIPIO UNIVERSAL DO SETOR DE TELECOMUNICA0ES QUE ACESSO E USO DE REDES DE TELECOMUNICA0ES 

DEVAM SER REMUNERADOS PELO CUSTO. 

Essa e a UNICA forma de garantir competicjio no setor, ampliar a utilizagao e reduzir os pregos ao consumidor. Afinal, trata-se de 

area estrategica e de grande interesse publico, e nunca e demais lembrar que as redes de telecomunicacoes sao bens publicos, 

cedidos em concessao. 

No caso da rede movel (VU-M), inicialmente essa tarifa era elevada em todos os paises, pois serviu para subsidiar os investimen- 

tos das operadoras moveis. No entanto, com a consolidacjio das redes e investimentos, as tarifas foram reduzidas drasticamente. 

A contrapartida foi o aumento na utilizacio, que compensou a queda na VU-M. Portanto, nao houve reducjio significativa nas 

receitas das operadoras. 

Nao foi assim no Brasil. Aqui a VU-M manteve-se elevada e tomou-se fator de exclusao e expropriagao de receita. 

A maior parte da populacao e dona de urn celular pre-pago, mas, no entanto, nao pode utilizar o servico: os 

precos sao aqueles da epoca em que urn celular era artigo de luxo. 

A receita das operadoras deveria serfruto do servico prestado ao usuario. Por aqui, de forma escandalosa, ha uma inversao: a 

interconexao e responsavel por 50% do faturamento das operadoras. 

Isto foi vetado (a custa de muitas punigoes) nas matrizes das operadoras que por aqui enchem seus bolsos com arrecadacjio 

ilegal. As cifras envolvidas sao astronomicas. dinheiro arrecadado ilegalmente alimenta a maquina de fazer lobby e midia das 

grandes operadoras. Isso e o que declara, sem meias palavras, o Ministerio da Justice atraves da Secretaria de Direito Economico 

no relatorio que segue anexo. 

Essa verdadeira bandalheira, a de obter lucros exorbitantes nas chamadas entrantes, e uma das distorts mais graves do mer- 

cado brasileiro e que devem ser combatidas com coragem pela ANATEL, pelo CADE e pelo MINICOM. 
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A ESCLARECEDORA NOTA TECNICA DA 01 

As grandes operadoras confiam tanto em seu enorme poder e na impunidade eterna, que deixam escapar verdadeiras perolas 

que contribuem para revelar os bastidores do setor. 

Neste sentido, a 01 manifestou-se a favor da redu^ao da VU-M em 2010 e, na ocasiao, apresentou uma contribuigao a consulta 

publica n° 37 na ANATEL. Com a entrada da PT (Portugal Telecom - ex-dona da VIVO) na 01, o assunto foi silenciado, mas o 

documento ficou e COMPROVA os mecanismos e arbitrariedades do setor. 

Uma analise aprofundada, que incluiu o estudo dos balangos da CLAROJIM e VIVO, a 01 revelou conteudo bombastico: 



As operadoras preferem se organizar e dividir o mercado, com tarifa superfaturada. 

Ha espa^o para diminui;ao de tarifas de VU-M, mas ha urn "acordo" que impede isso. 

Uma redu^ao de tarifa seria compensada pelo aumento na utiliza^ao, que e o que ocorreu em outros paises do mundo. 

subsidio ao pre-pago e uma mentira para justificar as altas tarifas. 

As operadoras VIVO, CLARO e TIM obtem lucro na interconexao (VU-M), o que e contrario a legisla^ao. 



NO ANO DE 2009, ESTE LUCRO FOI DE R$ 6 BILHOES 

"...atualmente, o mercado encontra-se num equil(brio"perverso", em que e mais comodo garantir receitas por meio de urn VU-M elevado, 

sobretudo pela extra^ao de rendas do STFC". 

"... a redu^ao no VU-M vem sendo recomendada por diversos orgaos regulatorios, como Comissao Europeia, Ofcom e orgaos regulatorios da Alemanha, Austria e Belgica 

(reduces de 50% a 70% do VU-M no perfodo de 2002 a 2008 para a Alemanha e de 2004 a 2008 para Belgica e Austria). 

No Brasil, a tarifa de interconexao movel ainda e elevada, sendo uma das mais altas do mundo". 

"De fato, como mencionado, o setor movel possui urn saldo liquido positivo de interconexao e de uso de rede". 

"Com base nas informa^oes destas tres operadoras, observa-se que o saldo liquido de interconexao e de uso de rede do setor e da ordem de R$ 6 bilhoes, cerca de 18% da 

receita liquida total consolidada. Como sera detalhado a seguir, este saldo positivo e proveniente basicamente do setor de telefonia fixa". 

"A condusao que se segue e que o usuario final e o prejudicado, por arcar com tarifas de publico mais elevadas em fun^ao do custo de interconexao. 

"As concessionarias do STFC "contribuem" com a transferencia de recursos da telefonia fixa para a telefonia movel, 

ao passo que os usuarios finals "contribuem" pagando tarifas mais altas em virtude do custo de VU-M". 

Nota tecnica da 01 -Telemar a consulta publica n° 37, apresentada em 23/11/2010 
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A 01 - TELEMAR declarou que em 2009 
as operadoras CLARO, TIM e VIVO 
arrecadaram ilegalmente R$ 6 bilhoes. 



Ministerio da Justi^a, por sua vez, estima urn valor duas vezes maior: 



LUCRO LIQUIDO COM INTERCONEXAO EM UM ANO 



de acordo com a Oi 



de acordo com o SDE-MJ* 



R$ 6.000.000.000,00 



R$ 10.000.000.000,00 



ESTIMATIVA DE ARRECADAgAO ILEGAL DESDE 2002 



R$ 50.000.000.000,00 



* A 01 estima que 30% da receita bruta das operadoras sao obtidos de VU-M; o SDE estima em 50% 

Sem duvida, este deve ser urn dos maiores desvios de renda ja registrados em nossa historia. 

Como nao se trata de desvio de recurso publico, mas de dinheiro arrecadado a partir de infracao de ordem economica e 

descumprimento da lei, infelizmente o conhecimento destas dfras perde-se no emaranhado tecnico-regulatorio do setor de 

telecomunicacoes. 

No entanto, nao tenhamos duvida do que foi dito: alem das informacoes da 01, e certo que pelo menos desde 2002 esta verda- 

deira tunga ja enriquecia as operadoras moveis. 

Assim nos diz o documento intitulado"A QUESTAO DA INTERCONEXAO ENTRE REDES", elaborado pelo entao superintendente de 

Services Privados da ANATEL, Sr. Jarbas Valente, atualmente empossado como conselheiro da Agenda. 

"As regras brasileiras de interconexao entre as redes moveis e fixas precisam estar condizentes em relacjao a atual estrutura de 

mercado e alinhadas as praticas internacionais..." 



Jarbas Jose Valente, abril de 2002. 




montante arrecadado de cada urn de nos, brasileiros, e surpreendente e amparado na verdadeira protegao institucional que 

as grandes operadoras receberam da ANATEL sempre que o assunto vinha a tona. 

Por isso, neste momento em que a ANATEL sofreu uma das renovacoes mais amplas em sua historia, e preciso assumir sua 

obrigagao com a sociedade e assim defender a competicao e o usuario. 

Uma breve pesquisa na internet revela que a opiniao geral diz que a ANATEL e defensora das grandes operadoras. 

Em urn passado recente tivemos, infelizmente, demonstrates neste sentido. Ex-dirigentes que eram responsaveis pela fis- 

calizacjio e aplicagao de multas (que se mostraram irrisorias) acabaram assumindo cargos nas grandes operadoras. Assim, e 

inevitavel que reste uma imagem desconfortavel e uma sensacao de promiscuidade entre o regulador e o regulado. 

Historicamente, essa e a melhor oportunidade para a Agenda se reencontrar com a sociedade e CORRIGIR as distorcoes, abusos 

e infracoes aqui relatados. 

DIMENSAO DO VALOR ARRECADADO ILEGALMENTE EM UM ANO 



I bilhoes R$ 





1 " 



/ 



lu cm i legal pago valordestinadoao 

pelos usuariosde bolsafamilia 

telefonianoBrasil 



f atu rame nto da ( onstrucao de 230 

Em brae r hospitals 



mercado tern regras e o pais tern leis. Nao ha justificativa para esse estado de coisas prosperar. 
descumprimento da LGT e do direito economico em conluio para barrar a competi^ao e prejudicar o usuario 

nao pode ser mais tolerado. E hora de agir. 
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PROBLEMATEM SOLUfAO 

A solugao para que o Brasil tenha um sistema de telecomunica^oes moderno e alinhado com as melhores praticas para o usuario 
ja e de conhecimento do setor. 

DESDE 2004, A ANATEL PROTELA DECISOES QUE RESOLVERIAM OS PROBLEMAS APONTADOS. 
AS DECISOES PROFERIDAS ATE HOJE FORAM TIMIDAS E INSUFICIENTES. 

Por exemplo, vamos analisar a reducao forgada da VU-M atraves do VC1, em 2012: 
Situa;ao de hoje... ...e daqui a 3 anos. 



Muito acima no BRIC 

Cuito dc mmuE d de Ifjif-M t m idulir prepagp - outni rcd« 



PRE-PAGO: 

38 vezes 

mais caro 

doquena 

India 



$1,35 



$0,M 



$0,16 



$0,23 



(ainda) Muito acima no BRIC 

Gusto do minuto de IrjjjM eflueluljr pre-pago ■ oiilras r«J« 



PRE-PAGO: 

23 vezes 

mais caro 

do que na 

fndia 




$0,04 



$0,16 



$0,23 



ARASIL INDIA CHINA RUSSIA 



font? OHU - UIT Year Book of S&tifflt? o> 1 2009 




Conforme aumenta a demanda pela inclusao e servigos digitals, mais sensiveis ficam a sociedade e os meios de divulgagao de 

noticias. Por isso, alem de postergar desde 2004 a decisao de alinhar o setor, as solutes adotadas, como no exemplo acima, 

nao trazem resultado efetivo. Antes, mantem quase intacto o cenario decadente em que o brasileiro contracena como a maior 

vitima. 

Mais da metade dos servidores abordados na ANATEL desconheciam o conteudo do relatorio do SDE-MJ. E vergonhoso que um 

orgao externo supere a Agenda em relagao ao conhecimento do setor. Da mesma forma, a ANATEL deveria estar na dianteira 

quando o assunto e a defesa da competi^ao. 




marasmo tecnocratico que beneficia os grandes grupos tern que mudar imediatamente. A LGT tern que ser cumprida onde ela 
e mais benefica ao usuario, ou seja, em sua defesa da competi^ao, qualidade e universalizagao. 
As praticas mais eficientes adotadas em outros paises nao impactariam negativamente, nem seriam capazes de"quebrar"as 
operadoras no Brasil; isso nao aconteceu la fora. 

Trata-se de uma lamuria batida; as operadoras choraram da mesma forma em outros mercados, mas a vontade politica preva- 
leceu e essas empresas foram obrigadas a mudar o foco: deixaram de explorar a rede e se concentraram na prestagao de servigo 
ao usuario. 

Como bem apontaram a 01 e o Sr. Jarbas Valente, a reducao na VU-M seria imediatamente compensada pelo aumento no con- 
sumo. impacto negativo para as operadoras seria pequeno, enquanto seriam enormes os beneficios sociais e os ganhos em 
competitividade para o pais. 
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As propostas apresentadas sao pertinentes e perfeitamente alinhadas com a LGT: 

PARA RESOLVER A QUESTAO DAS ALTAS TARIFAS E DA FALTA DE 
COMPETPO PROVOCADA PELA VU-M ABUSIVA: 

SOLU^AO: simetria entre valores de TURL e VU-M (ou bill and keep pleno) 

Justificativa: os pregos de publico das operadoras moveis estao proximos da tarifa de TURL (cobrada da operadora fixa). Como 

os pregos de publico das operadoras moveis indicam valores que estariam acima do custo (salvo hipotese de dumping), a 

equiparagao e coerente. Isso diminuiria a tarifa, favoreceria a competi^ao e e a maneira mais rapida para implantagao de urn 

novo modelo, sem contradizer a LGT. 

Outro aspecto e que as operadoras fixas sao fundamentals para a universalizagao da banda larga. A melhor oferta de dados, voz 

e imagem e realizada atraves de fibra otica. 

Por isso, enquanto as fixas precisam investir em redes de fibra otica, as operadoras moveis ja estao bem mais consolidadas. Nao 

ha, portanto, contradigao na equiparagao das remunerates das redes. 

Precedentes internacionais: a) simetria na Argentina, Chile e Colombia (conforme Cullen International Support 

Services, cross-country analysis, b) Recomendagao da Comissao Europeia, 2009 



SOLIKJAO: o pre^o de publico sera criterio para arbritragem. 

Em caso de conflito, a arbitragem da ANATEL devera observar, obrigatoriamente, os pregos de publico praticados pela parte 
reclamada; esse prego, se inferior ao prego contratado, sera validado. Prevalecera o menor prego em beneficio da competi^ao e 
do usuario. 



Na diregao de uma na^ao prospera e justa, o Governo Federal realizou a maior distribuigao 
de renda da historia, eliminando a fome que grassava em nosso pais e incluiu no mercado 
milhoesdecidadaos. 

Na diregao cruel e inversa, as avaliagoes mais conservadoras estimam que urn montante de 
dinheiro que chega a metade do or^amento do Bolsa Familia e indevidademente desviado 
da populagao, em urn fluxo constante e diario que vai do bolso dos usuarios de telefonia 
para os cofres das grandes operadoras. 

A Lei Geral de Telecomunica^oes instituiu dispositivos e regras para que houvesse com- 
petigao no setor e, como consequencia, melhores servigos com menores tarifas. Se por urn 

lado a falta de aplicagao destes mecanismos prejudicou o pais, por outro as a^oes de aniquila^ao da concorrencia sao aplicadas 

em larga escala, merecendo a devida punigao e corre^ao. 

Esse estado de coisas nao pode mais prosperar. Estamos diante de urn servigo fundamental para o desenvolvimento e bem-estar 
humano. Nao ha que se falar, em nossos dias, de inclusao social sem considerar a inclusao digital. povo e impedido de usar seu 
proprio aparelho porque nao pode pagar as tarifas. Prova disso e que o Brasil e urn dos paises com a menor taxa de utiliza^ao. 

E hora de agirmos com pulso firme, a favor do povo. 




Precedente: 

Europa, 2004, IRG (Independent Regulators Group), "Principles of implementation and Best practice" 





2012 






